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ETICKY KODEX

Clanek |
Predmét upravy

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vSech pracovnikd
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

Pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav
Spojenych narodd, fidi se zakony tohoto statu a zavaznymi pfedpisy, platnymi pro vykon
jejich povolani.

. Zaméstnanci DSH jsou nejpozdéji v den nastupu seznameni s Etickym kodexem DSH,
dobrovolnici s Kodexem dobrovolnika (pfiloha IP 5.09 Personalni zajisténi sluzby).

Clanek II
Etické zasady ve vztahu ke klientim

Pomahame lidem bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické prfesvédceni,
ekonomickou situaci a spole€enské postaveni.

Chovame se zdvofile a pfistupujeme ke kazdému ¢lovéku jako k jedine¢né lidské bytosti s
pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potfeby.

Klientdm vykame. Oslovujeme pan, pani nebo akademickym titulem. V pfipadé, Ze klient
vyzaduje oslovovani jménem — vyhovime a vykédme.

Respektujeme dustojnost kazdého c¢lovéka, jeho soukromi, duvérnost jeho sdéleni a
neposkytujeme zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho davéru a zavislost
jakymkoliv zpusobem.

Kazdy cClovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle urovné svych
fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary a Zzadna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionaini pfistup ke klientovi, nebo jez by bylo
mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

. VSichni zaméstnanci DSH se dale fidi Desaterem péce o seniora (pfiloha &. 1 IP 5.01) a
Desaterem pecujiciho (pfiloha ¢&. 2 IP 5.01 Cile poskytovani sluzeb)

Clanek Ill
Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim
. Zaméstnanci plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za svou

praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co mozna
nejvyssi.
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Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o Cinnost sluCitelnou s vykonem prace v
organizaci, projedna zaleZitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji vzdy pfednost své
profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

Zameéstnanci respektuji a vyuzivaji pokynt svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikl a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegu.

Zakladem vztahl mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani. Kritické pfipominky vic&i ostatnim pracovnikim organizace jsou feSeny pouze na
pracovisti a nikdy ne pfed klientem.

VSichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestiZze svého povolani a organizace. |
v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru v o€ich verejnosti.

Zaméstnanci jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon
své profese.

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat legislativni povinnosti dané zakonikem prace a
zakonem o socialnich sluzbéach.

Clanek IV
Etické zasady ve vztahu ke klientim

Je prfisné zakazano pofizovat jakékoli audio €i video nahravky klientd v situacich, které
jsou citlivé, intimni nebo by mohly vést ke snizeni jejich distojnosti, a to zejména bez
jejich védomi a pisemného souhlasu. Tajné pofizovani zaznaml predstavuje zavazné
poruSeni prava klienta na soukromi, ochranu osobnich Udaju a lidskou dustojnost. Takové
jednani je v rozporu s hodnotami nasi organizace, pravnimi predpisy i profesni etikou a
muze poskodit davéru klientl i povést celé organizace

Zjisténé poruseni tohoto zakazu muze mit za nasledek kazeriska opatfeni, pracovni Ci
pravni disledky.

Tajné pofizovani zaznamu je v rozporu s:

e Cl. 7 a 10 Listiny zakladnich prav a svobod, které zaru€uji nedotknutelnost soukromi a
ochranu lidské dustojnosti,
o Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim,
zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udajl o své osobé
o Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlstojnost, osobni Cest, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

e Obcanskym zakonikem (§ 84-90, pravo na podobu a soukromi),

o pofizeni fotografie ¢lovéka bez jeho souhlasu je obecné zakazano, pokud nejde o
vyjimKky, jako je ochrana prav nebo opravnénych zajmu jinych osob (§ 84 a8
88 02)

o Zachytit jakymkoli zplsobem podobu cElovéka tak, aby podle zobrazeni bylo
mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho svolenim.

o Nikdo nesmi zas&hnout do soukromi jiného, nemé-li k tomu zakonny divod.
Zejména nelze bez svoleni ¢lovéka narusit jeho soukromé prostory, sledovat jeho
soukromy Zivot nebo pofizovat o tom zvukovy nebo obrazovy zaznam, vyuzivat
takové Ci jiné zaznamy pofizené o soukromém Zivoté Clovéka tfeti osobou, nebo
takové zaznamy o jeho soukromém zivoté Sifit. Ve stejném rozsahu jsou chranény
i soukromé pisemnosti osobni povahy.

e Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), které chrani
osobni udaje fyzickych osob,
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o Videozaznam, na kterém Ize identifikovat osoby, je povazovan za osobni Udaj dle
¢l. 4 odst. 1 GDPR, a jeho zpracovani musi splfiovat podminky zakonnosti dle ¢l.
6 GDPR (tzn. mit jeho pisemny souhlas)

e Zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jenz uklada povinnost chranit prava,
dastojnost a soukromi klientd.

Clanek V
Zaveér
1. Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem je pro kazdého zaméstnance zavazny a jeho

nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se v3emi vyplyvajicimi
dasledky.

Clanek VI
Zavérecéna ustanoveni

1. Tento interni pfedpis nahrazuje vesSkeré predchozi interni pfedpisy upravuijici tuto oblast.
Tento interni pfedpis nabyva ucinnosti dnem podpisu tohoto interniho predpisu.

3. Shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajtl v souladu se zakonem o ochrané& OU a IP
DSH ¢&. 3.26

N

pfiloha €. 1: Kodex dobrovolnika

Jméno Funkce Datum Podpis
Zpracoval
Jana Littmanova Personalistka 1.9.2025
Schvalil Mgr. Dagmar Zavadilova feditelka DS Haje 1.9.2025
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priloha €. 1:

KODEX

DOBROVOLNIKA
Domova pro seniory Haje

Dobrovolnik je ob&an, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svuj ¢as,
energii a védomosti ve prospéch uzivatell (dale klient) Domova pro seniory
Haje (dale jen DSH).

Dobrovolnik svoji aktivitu vénuje mobilnim i imobilnim klientdm DSH dle svych
moznosti, znalosti, zkuSenosti a zejména s pfihlédnutim Kk individualnim
potfebam kazdého jednotlivého klienta. Pomah4& lidem bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédcCeni, ekonomickou situaci
a spoleCenské postaveni.

Chova se zdvorile a pfistupuje ke kazdému Clovéku jako k jedinecné lidské
bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reaguje na jeho potfeby.

Respektuje dustojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni
a neposkytuje Zzadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo
k akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho
dlivéru a zavislost jakymkoliv zplisobem.

Této Cinnosti se vénuje pravidelné (napf. pfi tydennich navstévach), nebo
narazoveé napf. pfi doprovodu klienta k Iékafi apod.

6. Cilem navstév klientll DSH je prohloubeni jejich kontaktu s okolnim svétem.

7. Pfipadné problémy, naméty predava dobrovolnik koordinatorovi pro dalSi

9.

feSeni vzniklych situaci.

Dobrovolnik zachovava micenlivost o soukromi klienta, dodrZuje ustanoveni
Zakona o ochrané osobnich udaju.

Vede predepsanou evidenci o své ¢innosti — v soucinnosti s koordinatorem.

10.NevyZaduje ani nepfijima dary a Zadna zvyhodnéni.

11.Respektuje a vyuziva pokynl svého koordinatora (zaméstnance DSH) a

ostatnich odbornych pracovnikl a vyuziva jejich znalosti a zkuSenosti.

Mgr. Dagmar
Zavadilova
feditelka DS Haje

jméno a pfijmeni podpis dobrovolnika
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