Interni predpis reditele Domova pro seniory Haje
€. 5.07

Standard ¢. 7 — Stiznosti klient a dalSich osob

Clanek I.
Co je stiznost

1. Stiznost je takové oznameni (sdéleni), které:
a. vyjadruje kritiku, nespokojenost podavatele,
b. vyzaduje feSeni,
C. je zavazné, naléhavé,
d. vyjadfuje, Ze podavatel citi ujmu na svych pravech,
€. z néhoz vyplyva, ze dlivéra mezi podavatelem a pracovnikem (pracovniky, organizaci,
jinym klientem) je narusena,
f. naznacuje, Ze jedna ze zu€astnénych stran se muze citit ohroZena.

Clanek IL.
Jak podavat stiznost

1. Stiznost stéZovatel podava pfimo poskytovateli socialni sluzby — Domovu pro seniory Haje
(dale jen DSH). Stiznost Ize podat ustné, elektronicky (info@dshaje.cz) i pisemné
kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu oddéleni, vedoucimu useku i Fediteli (ten
pfipadnou ustni stiznost pisemné zpracuje).

2. Stiznost Ize podavat v jakékoliv pisemné podobg, popfipadé na formulafi k tomu uréeném
(viz pfiloha €. 1)

3. Podani pisemné stiznosti (podepsané i anonymni) je mozno vhodit i do schranky, ktera je
zfetelné oznacCena a je umisténa na vefejné pfistupném misté:
a. na kazdém oddéleni,
b. ve spojovaci chodbé od vratnice do jidelny,
C. ufeditelny DSH

4. Kli¢e od schranek maji pracovnice socialniho useku DSH. Kli¢e od schranky umisténé u
feditelny ma pouze feditel DSH.

5. Vlozené naméty, stiznosti osobné vyzvedavaji 2 socialni pracovnice (pfip. feditel DSH) 1x
za 14 dni a pfedaji stiznost k evidenci do sekretariatu DSH k dalSimu feSeni.
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Clanek Il
Vyfizovani stiznosti

Pracovnik, ktery pfijal stiznost je povinen neprodlené prosetfit vSechny nezbytné okolnosti
stiznosti, vyslechnout pokud mozno uc€astniky predmétné udalosti ¢i déje a ucinit o
ZjiSténich zaznam.

Zaznam obsahuje:

jména stézovatele (nebyla-li stiznosti pfijata jako anonymni)

datum pfijeti stiznosti

komu byla stiznost pfedana

pfedmét a obsah stiznosti

jméno, kdo stiznost fesi

popsani zpusobu feseni a zavér

datum vyfizeni zadosti a podpis opravnéné osoby (vedouciho useku, jehoz se
stiznost tyka)
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Clanek IV.
Lhaty k vyfizeni stiznosti

Pracovnik, ktery vyfizuje stiznost, je povinen prokazatelné informovat stézujiciho o
vysledku fedeni stiznosti neprodlené, nejpozdéji do jednoho mésice od podani stiznosti.

Ve vyjimecnych a slozitych pfipadech Ize se souhlasem feditele DSH tuto Ihatu prodlouzit
na dva mésice, pfi cemz o prodlouzeni Ihity musi byt stézujici informovan.

Clanek V.
Archivace vyfizenych stiznosti

VSechna podani a stiznosti eviduje sekretariat feditele DSH v¢€. zaznam( o vysledcich
Setfeni Archivace se fidi dle IP &. 3. 20.

Clanek VL.
Moznost odvolani proti feSeni stiznosti

Neopovi-li DSH stézovateli v dané Ihité, mlze stézujici stiznost podat na Ministerstvo
prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 1.

Clanek VIL.
Zavérecéna ustanoveni

Tento interni pfedpis nahrazuje veSkeré prfedchozi interni pfedpisy upravujici tuto oblast.
Tento interni pfedpis nabyva ucinnosti dnem podpisu tohoto interniho pfedpisu.
Shromazdovani a zpracovani osobnich udaja:

DSH provadi zpracovani osobnich udaju v souladu s Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich udaju General Data Protection Regulation (dale také jako ,Nafizeni“ nebo
,GDPR), ktery nastavuje pravni ramec ochrany osobnich udajd platny na celém uzemi
Evropské unie v souladu s IP DSH €. 3.26
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Jmeéno Funkce Datum Podpis
z I
Pracoval | Barbora Jakesova asistentka feditelky | 9-3.2025
Schvalil Mgr. Dagmar Zavadilova | feditelka DS Haje
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Priloha ¢. 1:

Pouceni: Stiznost Ize podat kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu oddéleni, vedoucimu useku i
fediteli. Podani (podepsané i anonymni) je mozné vhodit i do schranky, ktera je zietelné oznacena a je
umisténa na kazdém oddéleni, ve spojovaci chodbé od vratnice do jidelny, u feditele DS Haje,
vybirana je 1 x za 14 dni. Pracovnik, ktery vyfizuje stiznost je povinen prokazatelné informovat
stézujiciho o vysledku FeSeni stiznosti neprodlené, nejpozdéji do jednoho mésice.

STiZNOST¢.j. |/

STEZOVATEL
(Jméno a pfijmeni toho, kdo
stiznost podava.)

DATUM PODANI STiZNOSTI

PRIJEMCE STiZNOSTI (Komu
byla stiZznost pfimo predana.)

PREDMET STiZNOSTI

OBSAH STiZNOSTI

RESITEL (Osoba zodpovédna
za vyfizeni stiznosti, popfipadé
napravy véci.)

RESENI (Jaké kroky byly
udélany pro vyfizeni stiznosti,
popfipadé napravy véci.)

DATUM VYRIZENi A PODPIS
OPRAVNENE OSOBY
(Vedouciho useku, do jehoz
kompetence spada obsah
stiZznosti.)
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